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La Gestión para Resultados (GpR) es un instrumento que contribuye a la 

implementación de una cultura organizacional orientada a mejorar la eficiencia, 

eficacia, economía y transparencia en el uso de los recursos por parte de las 

instituciones públicas. 

En la implementación de la Gestión para Resultados en el Estado de Jalisco se concibe 

un sistema de Monitoreo denominado Sistema de Evaluación del Desempeño (SED 

Jalisco), que se identifica como una herramienta del Presupuesto basado en Resultados 

(PbR) en el que se alinea, la programación y presupuestación a los objetivos y metas 

plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, y se establecen mecanismos de 

valoración y medición del desempeño de indicadores estratégicos y de gestión de los 

Programas presupuestarios del Gobierno de Jalisco.  

Conforme al Capítulo III apartado SEXTO de los LINEAMIENTOS para la construcción y 

diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología de Marco Lógico 

emitido por el Consejo Nacional de Armonización Contable y, en lo dispuesto en el 

artículo 46 fracción III, inciso c y 54 segundo párrafo de la Ley General de Contabilidad 

Gubernamental se presenta el Informe de Indicadores de Resultados de los Programas 

Presupuestarios. 

La conceptualización, diseño y sistematización del monitoreo de los programas 

gubernamentales se forja a partir de la Metodología de Marco Lógico (MML), con el 

objeto de verificar el grado de consecución de las metas y objetivos de los diferentes 

entes públicos pertenecientes al Gobierno del Estado. 

Para dicho seguimiento, se realizó a nivel Fin, Propósito y Componente una 

comparación entre la meta establecida y el avance en cada uno de los indicadores 

más importantes de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, relacionados a los 

programas presupuestarios. Para una mejor sistematización de la situación de los 

indicadores se utilizó como instrumento de análisis la semaforización; dicha herramienta 

dota de un color específico (verde, amarillo o rojo) el avance respecto a la meta 

planteada para identificar el grado de cumplimiento o incumplimiento según sea el 

caso. 

Con el objeto de desarrollar un diagnóstico sobre las acciones implementadas por el 

gobierno estatal y su aportación al cumplimiento de los objetivos establecidos en el 

PED, el análisis del Monitoreo y Seguimiento se llevó a cabo conforme a su misma 

estructura (Dimensión y Temática Sectorial), complementándose con una 



desagregación por Unidad Responsable, Programa Presupuestario y nivel fin, propósito y 

componente. 

Se establecen parámetros de alerta para los indicadores de desempeño, que notifican 

al ejecutor del programa cuando existe una desviación respecto al umbral de la meta 

programada. Asimismo, cada indicador se clasifica en tres semáforos: En Riesgo (rojo), 

Mejorable (amarillo) y Óptimo (verde) que a continuación se detallan: 

Cuadro. Semaforización de indicadores 

 

Fuente: Elaboración propia. Secretaría de Planeación, Administración y Finanzas del Gobierno 

del Estado de Jalisco. 

Para generar un diagnóstico objetivo, comparable e integral de la diversidad de 

indicadores que conforman el Sistema de Evaluación del Desempeño en Jalisco es 

necesario generar valores de referencia para asignar un semáforo al indicador, 

considerando lo siguiente: el avance del indicador en términos porcentuales; el sentido 

del indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente) y, el 

establecimiento de rangos de valores por tipo de semáforo que delimiten y ajusten la 

valorización de los resultados conforme a las expectativas reales de desplazamiento de 

los indicadores considerando criterios de eficacia, eficiencia, economía y calidad. 

 

• El valor alcanzado del indicador es mucho más alto o bajo que la meta 
programada, muestra un valor que se podría considerar como una falla 
de planeación (es decir, la meta no fue bien establecida), de 
conformidad con los rangos implantados. Se semaforiza con el color 
rojo. Cualquier valor superior a 130.00% se clasifica también en este 
semáforo. 

EN RIESGO 

• El valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada pero 
se mantiene dentro del rango establecido. Son aquellas variables que 
han reportado avances que no son significativos para el logro de sus 
metas. Se representa en color amarilllo.  

MEJORABLE 

• El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima y 
por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los 
límites establecidos como aceptables. Se representa con un color verde. 

OPTIMO 



Nombre del Programa 
Presupuestario:

Subsidio para el fortalecimiento de sus instituciones de seguridad pública en materia de 

mando policial (SPA)

Ejercido $53,656,459.47Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Convenios de 
colaboración 
celebrados/Convenios 
de colaboración 
concretados)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Instituciones de 
Seguridad Confiables y 
efectivas

Unidad 
de 

medida

Convenio

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

12.00

Valor 
Programado

12.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en el fortalecimiento de las instituciones de seguridad pública en materia de mando policial en 
las entidades federativas, a través de la aplicación de los lineamientos establecidos en los convenios 
celebrados por los programas de prioridad nac

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
instituciones de Seguridad 
Confiables y efectivas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de cursos de 
capacitación 
programados/Número 
de cursos de 
capacitación 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Personal Capacitado

Unidad 
de 

medida

Capacitación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

3.00

Valor 
Programado

3.00

Resumen
 Narrativo

El personal operativo incrementa la capacidad de respuesta, mediante procesos permanentes de 
capacitación institucional que permita, mejorar la calidad del servicio que se proporciona a la ciudadanía.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
personal Capacitado

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de módulos 
programados a 
implementar/Número de 
módulos implementados 
en operación)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Módulos Implementados

Unidad 
de 

medida

Módulo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

1.00

Valor 
Programado

1.00

Resumen
 Narrativo

Módulos y Unidades de policía Estatal acreditable implementados en el Estado.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
módulos Implementados
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Prevención Social

Ejercido $13,654,429.95Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

105.31

Método de cálculo

(Número menores 
atendidos 
programados/Número 
de menores 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Niños participantes en 
el programa DARE

Unidad 
de 

medida

Menores de edad

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

18,955.00

Valor 
Programado

18,000.00

Resumen
 Narrativo

Menores atendidos en programas preventivos contra las adicciones

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
niños participantes en el 
programa DARE

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de  modelo 
preventivo Integral e 
Interinstitucional a 
diseñar/Número de 
modelo preventivo 
integral e 
insterinstitucional 
diseñado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Modelo Preventivo 
Integral e 
Interinstitucional

Unidad 
de 

medida

Modelo preventivo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1.00

Valor 
Programado

1.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir con un  Modelo interinstitucional que de dirección a las acciones de prevención social en 
beneficio de la población

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
modelo Preventivo Integral 
e Interinstitucional

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de acciones 
interinstitucionales 
programadas//Número 
de acciones 
interinstitucionales 
Realizadas )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Fomentar la Cultura de 
la Ciudadanía,  
legalidad, prevención y 
de la denuncia

Unidad 
de 

medida

Modelo preventivo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Los habitantes cuentan con los conocimientos y las herramientas para evitar los factores de riesgo, para 
el bienestar social

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
fomentar la Cultura de la 
Ciudadanía,  legalidad, 
prevención y de la denuncia
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5

% Avance de la 
Meta

103.11

Método de cálculo

(Número de Habitantes 
participantes en  
programas preventivos 
programadas /Número 
Habitantes participantes 
en  programas 
preventivos 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Ciudadanos 
participantes  en 
programas preventivas

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

232,006.00

Valor 
Programado

225,000.00

Resumen
 Narrativo

Población atendida en programas preventivos

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
ciudadanos participantes  
en programas preventivas

5

% Avance de la 
Meta

106.39

Método de cálculo

(Número de habitantes 
programados/Número 
de habitantes 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Población atendida a 
través de intervención 
conjunta.

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

159,588.00

Valor 
Programado

150,000.00

Resumen
 Narrativo

Población beneficiada con las acciones interinstitucionales (Intervenciones conjuntas)

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
población atendida a 
través de intervención 
conjunta.
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Ministerios Públicos

Ejercido $264,001.73Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Averiguaciones previas 
consignadas/Averiguacio
nes Previas devueltas 
por el juzgado)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Certeza 
Jurídica

Unidad 
de 

medida

Averiguacuón Previa

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Descendente

Avance de la 
Meta

70.00

Valor 
Programado

70.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a garantizar un entorno seguro para la sociedad, la propiedad y la movilidad, procurando la 
justicia, haciéndola más accesible y eficiente, en  interior del estado mediante la investigación y 
persecución de los delitos que se cometan en el esta

/

/

/

/

/

120 115 0

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Certeza 
Jurídica

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Averiguaciones Previas 
recibidas/Averiguaciones
 previas consignadas 
)/100

Regional

Denominación del 
Indicador

Justicia Pronta y 
Expedita

Unidad 
de 

medida

Averiguación Previa

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

8.00

Valor 
Programado

8.00

Resumen
 Narrativo

Los delitos que se cometan en el estado se investigan y persiguen, salvo aquellos de los que conozca la 
Fiscalía Central

/

/

/

/

/

5 18 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
justicia Pronta y Expedita

5

% Avance de la 
Meta

87.78

Método de cálculo

(Número de 
Averiguaciones 
Recibidas/Número de 
Averiguaciones Previas 
Resueltas)

Regional

Denominación del 
Indicador

Averiguaciones previas 
resueltas

Unidad 
de 

medida

Averiguación Previa

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

474.00

Valor 
Programado

540.00

Resumen
 Narrativo

Potestad legal que la ley orgánica confiere en materia de investigación y persecución del delito ejercida.

/

/

/

/

/

10 28 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
averiguaciones previas 
resueltas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Información para la seguridad pública

Ejercido $16,693,055.85Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

110.00

Método de cálculo

(Total de Denuncias 
atendidas / Total de 
Denuncias recibidas) * 
100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Denuncias Anónimas 
ingresadas al Sistema.

Unidad 
de 

medida

Denuncia

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

110.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Recepción de denuncias anónimas al 089 por parte de la ciudadanía, brindándoles confidencialidad a los 
denunciado

/

/

/

/

/

33 65 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Denuncias 
Anónimas ingresadas al 
Sistema.

5

% Avance de la 
Meta

107.00

Método de cálculo

(Número de Productos 
entregados /Número de 
Requerimientos 
solicitados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Requerimientos de 
Colaboración 
respondidas.

Unidad 
de 

medida

Requerimiento

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

107.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Solicitudes de integración de información vinculados a la investigación de delitos cometidos respondidas 
mediante el uso de las tecnologías de información.

/

/

/

/

/

33 65 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de 
Requerimientos de 
Colaboración respondidas.

5

% Avance de la 
Meta

107.00

Método de cálculo

(Total de Análisis 
elaborados / Total de 
Solicitudes recibidas) 
*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Análisis 
de Investigación 
Elaborados

Unidad 
de 

medida

Analísis de Investigación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

107.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Análisis  de investigación realizada con los criterios solicitados por las diversas instancias de Gobierno 
(Federal, Estatal y Municipal)

/

/

/

/

/

33 65 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Análisis de 
Investigación Elaborados
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5

% Avance de la 
Meta

113.33

Método de cálculo

(Personal registrado en 
Bases de 
Datos/Personal 
reportados en Estados 
de Fuerza )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Registro 
de personal de 
seguridad actualizado

Unidad 
de 

medida

Registro

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

102.00

Valor 
Programado

90.00

Resumen
 Narrativo

Actualización del personal de seguridad en el Sistema Nacional de Seguridad Pública realizada por el 
Área de Sistema Estatal de Información Sobre la Seguridad Pública (SEIISP)

/

/

/

/

/

30 62 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Registro de 
personal de seguridad 
actualizado

5

% Avance de la 
Meta

108.00

Método de cálculo

(Número de 
Documentos Elaborados 
/Número de 
Documentos 
Requeridos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Elaboración de Ficha de 
identificación

Unidad 
de 

medida

Ficha de identificación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

108.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Dirección de Criminalística elabora Ficha de identificación e investigación solicitadas por las diversas 
instancias gubernamentales (Federal, Estatal y Municiapal)

/

/

/

/

/

33 65 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Elaboración 
de Ficha de identificación

5

% Avance de la 
Meta

106.00

Método de cálculo

(Total de EST. 
Documeto elaborado 
/Total se EST. 
Documento 
solicitado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de productos 
estadísticos elaborados

Unidad 
de 

medida

Productos Estadísticos

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

106.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Dirección de Estadísticas raliza mediante la información recabada la estadística de seguridad y 
georeferenciación del delito

/

/

/

/

/

33 65 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de productos 
estadísticos elaborados
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fiscalía Regional (Dirección General Zona Norte y Zona Sur)

Ejercido $195,154,760.34Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número a implementar 
del Nuevo Sistema de 
Justicia Penal/Número 
de implementaciones del 
Nuevo Sistema de 
Justicia Penal)

Regional

Denominación del 
Indicador

Implementación del 
Nuevo Sistema de 
Justicia penal 
Acusatorio en las 
Direcciones Regionales

Unidad 
de 

medida

Nuevo Sistema

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

8.00

Valor 
Programado

8.00

Resumen
 Narrativo

La Implementación del Nuevo Sistema de Justicia penal Acusatorio en las Direcciones Regionales

/

/

/

/

/

1 2 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
implementación del Nuevo 
Sistema de Justicia penal 
Acusatorio en las 
Direcciones Regionales

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de denuncias 
Consignadas/ Número 
de denuncias 
integradas)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Delitos de alto impacto

Unidad 
de 

medida

Delito

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

200.00

Valor 
Programado

200.00

Resumen
 Narrativo

En el interior del estado se combaten los delitos de alto impacto.

/

/

/

/

/

1 2 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
delitos de alto impacto

5

% Avance de la 
Meta

101.88

Método de cálculo

(Número de 
averiguaciones previas 
integradas /Número de 
averiguaciones previas 
iniciadas)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Averiguaciones previas 
de delitos de alto 
impacto

Unidad 
de 

medida

Averiguación Previa

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

163.00

Valor 
Programado

160.00

Resumen
 Narrativo

Averiguaciones previas de delitos de alto impacto en el estado integradas.

/

/

/

/

/

30 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
averiguaciones previas de 
delitos de alto impacto
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fiscalía Regional (Despacho)

Ejercido $83,072,239.33Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Denuncias 
Anónimas 
recibidas/Número de 
Denuncias Anónimas 
Atendidas)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Denuncia Anónima

Unidad 
de 

medida

Denuncia Anónima

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

10.00

Valor 
Programado

10.00

Resumen
 Narrativo

Acciones para promover la cultura de la denuncia anónima del delito de narcomenudeo

/

/

/

/

/

90 94 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
denuncia Anónima

5

% Avance de la 
Meta

125.00

Método de cálculo

(Recursos 
Solicitados/Recursos 
Obtenidos)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Solicitud 
de medios y recursos

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

80.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a garantizar un entorno seguro para la sociedad, la propiedad y la movilidad, procurando la 
justicia, haciéndola más accesible y eficiente, en el interior del estado mediante la coordinación y 
dirección con las Direcciones Generales de las acti

/

/

/

/

/

26 50 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Solicitud de 
medios y recursos

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Minutas de 
reunión con acordadas/ 
Número de minutas 
trabajadas)

Regional

Denominación del 
Indicador

Planear y programar los 
lineamientos  de trabajo 
de la Fiscalía Regional

Unidad 
de 

medida

Acuerdo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las Dirección Regionales cuentan con  la coordinación y dirección de sus actividades por parte de las 
Dirección Generales conforme a la legislación aplicable.

/

/

/

/

/

4 8 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
planear y programar los 
lineamientos  de trabajo de 
la Fiscalía Regional
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5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de solicitudes 
de audiencias 
recibidas/Número de 
solicitudes de 
audiencias 
atendidas)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Audiencia ciudadana

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

24.00

Valor 
Programado

24.00

Resumen
 Narrativo

Peticiones recibidas en audiencia ciudadana con el personal de la Fiscalía Regional.

/

/

/

/

/

3 10 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
audiencia ciudadana

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de 
Averiguaciones 
Previas/Número de 
Procesos de Medios 
Alternos)*100

Regional

Denominación del 
Indicador

Mediación de conflictos

Unidad 
de 

medida

Mediación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

33.00

Valor 
Programado

33.00

Resumen
 Narrativo

Averiguaciones Previas y Carpetas de Investigación derivadas a la Dirección de Medios Alternos de 
Solución de Conflictos

/

/

/

/

/

23 46 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
mediación de conflictos

5

% Avance de la 
Meta

101.11

Método de cálculo

(Total de procesos 
delictivos en 
trámite/Total de 
procesos delictivos 
legalmente concluídos)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Expedientes 
concluídos

Unidad 
de 

medida

Proceso

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

91.00

Valor 
Programado

90.00

Resumen
 Narrativo

Notificaciones realizadas por el Tribunal atendidas por conducto de la Dirección de la Unidad de Atención 
a adolescentes en conflicto con la Ley y la Dirección de Control de Procesos

/

/

/

/

/

50 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Expedientes 
concluídos
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fiscalía de Reinserción Social

Ejercido $680,560,591.31Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Personas 
reintegradas/Total de 
Población)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de personas 
reintegradas a la 
sociedad

Unidad 
de 

medida

Perspna (Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a la reinserción social de los adultos y adolecentes a su entorno social, a través de la prestación 
de los servicios integrales de atención, con la finalidad de atender la salud mental y física de los internos.

/

/

/

/

/

30 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de personas 
reintegradas a la sociedad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Personas 
reintegradas a la 
sociedad/Total de 
Población)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de personas 
reintegradas a la 
sociedad.

Unidad 
de 

medida

Persona Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Fiscalía de Reinserción Social aplica los servicios integrales de atención en forma profesional y 
eficiente logando la reinserción social del adolescente recluidos en los Centros penitenciarios en el estado.

/

/

/

/

/

20 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de personas 
reintegradas a la sociedad.

5

% Avance de la 
Meta

120.00

Método de cálculo

(Número de Internos 
atendidos/Internos 
Programados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Internos atendidos

Unidad 
de 

medida

InternoPorcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

120.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Personas recluidas atendidas mediante los servicios integrales de atención

/

/

/

/

/

28 69.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
internos atendidos
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5

% Avance de la 
Meta

102.53

Método de cálculo

(Internos atendidos del 
programa 
adicciones/Internos 
Programados del 
programa adicciones)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Internos atendidos

Unidad 
de 

medida

Interno Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

15,380.00

Valor 
Programado

15,000.00

Resumen
 Narrativo

Internos atendidos con el programa contra las adicciones

/

/

/

/

/

25 77.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
internos atendidos

5

% Avance de la 
Meta

117.20

Método de cálculo

(Número de Internos 
atendidos con trastorno 
mental/Número de 
Internos atendidos 
programados con 
trastorno mental)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Internos atendidos

Unidad 
de 

medida

Interno Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

293.00

Valor 
Programado

250.00

Resumen
 Narrativo

Paciente Internos atendidos que presentan características en trastorno de salud mental

/

/

/

/

/

20 74.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
internos atendidos
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Dirección General de la Unidad de Planeación y Evaluación de Políticas Institucionales.

Ejercido $6,664,262.55Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Núero de 
averiguaciones previas 
iniciadas/Número de 
averiguaciones previas 
contabilizadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Políticas institucionales 
en materia de seguridad 
mejoradas

Unidad 
de 

medida

Política Institucional

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la generación de políticas institucionales a través del  diseño de instrumentos de planeación 
relativos a la procuración de justicia, reinserción social prevención del delito, y seguridad pública

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
políticas institucionales en 
materia de seguridad 
mejoradas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de 
averiguaciones previas 
iniciadas/Número de 
averiguaciones previas 
iniciadas por el delito de 
robo de robo a persona)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Coordinación 
institucional para 
generación de 
estadísticas

Unidad 
de 

medida

Coordinación Institucional

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las instancias, dependencias y entidades generadoras de información cuentan con la coordinación 
necesaria para establecer mecanismos que permitan asegurar la toma de decisiones de calidad.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
coordinación institucional 
para generación de 
estadísticas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Informes de resultados 
realizados por   cada 
una de las Áreas que 
conforman la Fiscalía 
General/Informes de 
resultados requeridos a  
cada una de las Áreas 
que conforman la 
Fiscalía General)*100 Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de informes 
realizados

Unidad 
de 

medida

Informe

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1.00

Valor 
Programado

1.00

Resumen
 Narrativo

Informe de resultados de la dependencia realizados.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de informes 
realizados

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



5

% Avance de la 
Meta

83.33

Método de cálculo

(Número de 
actualizaciones de 
indicadores 
requeridos/Número de 
actualizaciónes de 
indicadores 
reportados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de 
actualizaciones 
realizadas por la 
Dirección General de la 
Unidad de Planeación y 
Evaluación de Políticas 
Institucionales

Unidad 
de 

medida

Indicador

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

10.00

Valor 
Programado

12.00

Resumen
 Narrativo

Seguimiento a indicadores de desempeño de la dependencia efectuado.

/

/

/

/

/

4 8 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de actualizaciones 
realizadas por la Dirección 
General de la Unidad de 
Planeación y Evaluación 
de Políticas Institucionales

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de informes de 
Incidencia delictiva a 
generar /Número de 
Informes reportados al 
Fiscal General)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de informes 
sobre incidencia 
delictiva en el estado

Unidad 
de 

medida

Incidencia

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

5.00

Valor 
Programado

5.00

Resumen
 Narrativo

Informe mensual sobre incidencia delictiva para reunión de trabajo del Fiscal General realizado

/

/

/

/

/

4 8 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de informes sobre 
incidencia delictiva en el 
estado
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Dirección General de Coordinación Jurídica y de Control Interno

Ejercido $56,233,133.39Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de acciones y 
actos  juridicos 
realizados y en 
proceso/Número de 
acciones actos juridicos  
recibidos.)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de acciones 
realizadas

Unidad 
de 

medida

Certeza Jurídica

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a garantizar el estado de Derecho en la Entidad, a través mediante la legalidad de los actos 
emanados del actuar en las funciones correspondientes.

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de acciones 
realizadas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de acciones y 
actos llevados a cabo  
programados/Número 
de accione sy actos 
llevados a cabo 
concluidos.)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de actos 
realizados ajustados a 
derecho.

Unidad 
de 

medida

Certeza Jurídica

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La ciudadanía cuenta con certeza jurídica y legalidad en el actuar de la Dependencia, a efecto de crear 
una percepción de la ciudadanía de confianza.

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de actos 
realizados ajustados a 
derecho.

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de cursos o 
capacitacion 
programados/Número 
de cursos o capacitación 
brindada)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de cursos 
programados

Unidad 
de 

medida

Capacitación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El personal de la Coodinación Jurídica y de Control Interno se encuentra en constante capacitación y 
profesionalización

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de cursos 
programados
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5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de 
Ordenamientos 
propuestos/Número de 
ordenamientos 
publicados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Ordenamientos 
propuestos

Unidad 
de 

medida

Normatividad

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1.00

Valor 
Programado

1.00

Resumen
 Narrativo

Se revisan los diferentes aspectos que requieren una reforma normativva a fin de que se responda a la 
nueva realidad y necesidades del estado de Jalisco

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
ordenamientos propuestos

5

% Avance de la 
Meta

102.00

Método de cálculo

(Número de 
procedimientos 
administrativos 
instaurados/Número de 
procedimientos 
administrativos 
concluídos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de 
procedimientos 
administrativos 
aplicados

Unidad 
de 

medida

Expediente

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

51.00

Valor 
Programado

50.00

Resumen
 Narrativo

La Dirección General de Coordinación Jurídica y de Control Interno lleva a cabo los procedimientos 
administrativos instaurados

/

/

/

/

/

75 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de procedimientos 
administrativos aplicados

5

% Avance de la 
Meta

100.67

Método de cálculo

(Número de siniestros 
recibidos/Número de 
siniestros atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de siniestros 
atendidos

Unidad 
de 

medida

Siniestro

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

302.00

Valor 
Programado

300.00

Resumen
 Narrativo

Siniestos y/o choques atendidos   proceda  a  levantar  el  acta 
respectiva,  en  la  que  conste  la  
testimonial  del  involucrado,

/

/

/

/

/

50 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de siniestros 
atendidos
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Despacho del Fiscal General

Ejercido $32,274,201.46Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

118.00

Método de cálculo

(Total de Asesorías 
solicitadas/Total de 
Asesorías 
brindadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Proyección de la 
Fiscalía General e 
índices de Seguridad en 
el Estado.

Unidad 
de 

medida

Indice

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

118.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en Asesorar al Fiscal General en la implementación de líneas de Acción para la debida 
Procuración de Justicia, mediante la Coord.  de las Autoridades de los 3 Niveles de Gobierno, y otras 
Entidades Federativas y Autoridades Internacionales

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
proyección de la Fiscalía 
General e índices de 
Seguridad en el Estado.

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Nivel de posición de 
Jalisco en índice 
delitctivo 2015 
registrado/Número de 
posición de Jalisco de 
en índice delictivo 
posicionado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Posición de Jalisco, de 
Acuerdo al  Índice 
delictivo en las demás 
entidades Federativas

Unidad 
de 

medida

Indice

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1.00

Valor 
Programado

1.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en garantizar un entorno seguro para la ciudadanía, generando mayor certeza y seguridad 
jurídica, a través de acciones coordinadas entre mandos policiacos , ministerio público y demás áreas 
operativas de la Fiscalía, para disminuir los índices

/

/

/

/

/

1 2.5 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
posición de Jalisco, de 
Acuerdo al  Índice delictivo 
en las demás entidades 
Federativas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de estrategias 
de operación y 
colaboración 
programadas/Número 
de estrategias de 
operación y 
colaboración 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Coordinación 
interinstitucional

Unidad 
de 

medida

Número

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

3.00

Valor 
Programado

3.00

Resumen
 Narrativo

Los índices Delictivos se disminuyen a través de coordinación del Ministerio Publico Fiscalías y mandos 
Policiacos  conforme a las atribuciones de la Fiscalía General del estado.

/

/

/

/

/

1 2 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
coordinación 
interinstitucional
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5

% Avance de la 
Meta

116.67

Método de cálculo

(Número de 
supervisiones 
institucionales 
programdas/Número de  
supervisiones 
insitucionales 
realizadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Acciones institucionales 
apegadas a Derecho.

Unidad 
de 

medida

Supervición

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

14.00

Valor 
Programado

12.00

Resumen
 Narrativo

Calidad y eficiencia supervisada en la procuración de justicia, el respeto a los derechos humanos, la 
prevención del delito, reinserción social y el combate a la delincuencia.

/

/

/

/

/

40 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
acciones institucionales 
apegadas a Derecho.

5

% Avance de la 
Meta

114.58

Método de cálculo

(Número de acuerdos de 
colaboración 
celebrados/Número de 
acurdos de colaboración 
firmados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Acuerdos firmados

Unidad 
de 

medida

Acuerdo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

55.00

Valor 
Programado

48.00

Resumen
 Narrativo

Acuerdos tomados con autoridades de los tres niveles de Gobierno.

/

/

/

/

/

15 30 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
acuerdos firmados

5

% Avance de la 
Meta

113.33

Método de cálculo

(Documentos sometidos 
a revisión/Total de 
documentos 
revisados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de documentos 
revisados

Unidad 
de 

medida

Documento

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

34.00

Valor 
Programado

30.00

Resumen
 Narrativo

Documentos para firma del Fiscal General revisados.

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de documentos 
revisados

5

% Avance de la 
Meta

120.00

Método de cálculo

(Solicitudes 
recibidas/Total de 
Solicitudes  
atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de solicitudes 
atendidas

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

120.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Solicitudes de información pública atendidas a través de la Unidad de Transparencia

/

/

/

/

/

60 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de solicitudes 
atendidas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Consejo Ciudadano de Seguridad Pública

Ejercido $4,769,363.02Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de opiniones 
en materia de seguridad 
programadas/Número 
de opiniones en materia 
de seguridad 
emitidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Opiniones en materia 
de seguridad

Unidad 
de 

medida

Encuesta

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la promoción de la participación ciudadana, como una herramienta para fortalecer la 
seguridad de la sociedad, mediante su intervención en la evaluación de la política de seguridad y 
prevención.

/

/

/

/

/

40 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
opiniones en materia de 
seguridad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Ciudadanos 
participantes 
atendidos/Número de 
Ciudadanos 
solicitantes)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
participación ciudadana

Unidad 
de 

medida

Evento

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Los mecanismos de participación social para mejorar la seguridad personal y comunitaria, a través de la 
formación ciudadana cuentan con participación en la evaluación de la política de seguridad y prevención.

/

/

/

/

/

50 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de participación 
ciudadana

5

% Avance de la 
Meta

66.67

Método de cálculo

(Número de ejercicios 
consultivos 
requeridos/Número de 
ejercicios consultivos  
formulados 
entregados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de ejercicios 
consultivos entregados

Unidad 
de 

medida

Recomendación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

2.00

Valor 
Programado

3.00

Resumen
 Narrativo

Ejercicios consultivos formulados con análisis y propuestas que coadyuven a mejorar el sistema de 
seguridad ciudadana

/

/

/

/

/

30 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de ejercicios 
consultivos entregados
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5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de ciudadanos 
a capacitar/Número de 
ciudadanos 
capacitados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Ciudadanos 
formados

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Autoridades y ciudadanía en general formada en seguridad ciudadana para la promoción de la 
participación ciudadana.

/

/

/

/

/

40 50 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Ciudadanos 
formados

5

% Avance de la 
Meta

122.00

Método de cálculo

(Número de Reportes 
presentados por la 
ciudadania/Número de 
reportes presentados 
por la ciudadanía 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Reporte 
presentados por la 
ciudadanía

Unidad 
de 

medida

Reporte

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

122.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Ciudadanía vinculada a través de la denuncia ciudadana sobre hechos ilícito, faltas administrativas y 
factores de riesgo y dar seguimiento a los Reporte y denuncias generados

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Reporte 
presentados por la 
ciudadanía

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de encuestas 
programadas/Número 
de encuestas 
realizadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de encuestas 
realizadas

Unidad 
de 

medida

Evaluación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Ejercicio de evaluación ciudadana realizado

/

/

/

/

/

20 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de encuestas 
realizadas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comunicación Social

Ejercido $12,626,487.64Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de  de 
productos de 
comunicación 
programados/Número 
de productos de 
comunicación 
elaborados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de productos 
de comunicación 
elaborados

Unidad 
de 

medida

Difusión

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en el fortalecimiento del sistema de seguridad pública con un enfoque en la seguridad 
ciudadana a través de la difusión de información sobre programas, acciones, eventos y resultados de la 
Fiscalía General del Estado

/

/

/

/

/

98 99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de productos de 
comunicación elaborados

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de notas 
positivas 
generadas/Número de 
notas positivas 
publicadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de notas 
positivas publicadas

Unidad 
de 

medida

Nota

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Los Programas, Acciones y logros generados por esta Fiscalía General cuentan con difusión y atención 
diaria en los Medios de Comunicación tanto locales como Nacionales.

/

/

/

/

/

98 99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de notas positivas 
publicadas

5

% Avance de la 
Meta

112.50

Método de cálculo

(Número de Productos 
de Comunicación 
elaborados/Número de 
Productos de 
Comunicación 
difundidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de productos 
de comunicación 
elaborados

Unidad 
de 

medida

Boletin

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

135.00

Valor 
Programado

120.00

Resumen
 Narrativo

Productos de comunicación elaborados: instrumentos informativos que se difunden a través de los medios 
de comunicación para dar  a conocer  acciones y logros de la dependencia.

/

/

/

/

/

98 99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de productos de 
comunicación elaborados
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5

% Avance de la 
Meta

106.70

Método de cálculo

(Número de notas 
positivas 
programadas/Número 
de Notas Positivas 
Publicadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de notas 
positivas publicadas

Unidad 
de 

medida

Nota

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

3,713.00

Valor 
Programado

3,480.00

Resumen
 Narrativo

Notas publicadas en medios de comunicación: información que se publica en los distintos medios de 
comunicación referente a la dependencia

/

/

/

/

/

60 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de notas positivas 
publicadas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisionado de Seguridad Pública

Ejercido $516,240,957.77Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de operativos 
programados / Número 
de operativos 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Operativos conjuntos 
coordinados

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a salvaguardar la integridad, dignidad y los derechos de las personas, a través acciones 
orientadas a mantener el orden público en el estado y establecer los mecanismos de coordinación entre 
los tres Órdenes de Gobierno mediante la administraci

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Operativos 
conjuntos coordinados

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de áreas 
administrativas 
requeridas/Número de 
áreas administrativas 
operando)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de áreas 
administrativas 
operando

Unidad 
de 

medida

Área Adminsitrativa

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La política del comisionado de seguridad pública cuenta con la fijación, dirección y control adecuados.

/

/

/

/

/

2 4 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de áreas 
administrativas operando

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de áreas 
administrativas 
necesarias/Número de 
áreas administrativas 
autorizadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de áreas 
administrativas 
operando

Unidad 
de 

medida

Área administrativa

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

5.00

Valor 
Programado

5.00

Resumen
 Narrativo

Áreas administrativas implementadas

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de áreas 
administrativas operando

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisaría Vial

Ejercido $564,574,310.41Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de operativos 
viales programados / 
Número de operativos 
viales aplicados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Disminución del número 
de accidentes

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en mejorar la seguridad de las vialidades mediante la promoción del cumplimiento en materia 
de movilidad y vigilancia vial en el estado de Jalisco.

/

/

/

/

/

5 7 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Disminución 
del número de accidentes

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de sanciones 
Programadas/Número 
de sanciones 
aplicadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número Sanciones 
aplicadas

Unidad 
de 

medida

Sanción

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El estado de Jalisco cuenta con la promoción en el cumplimiento en materia de movilidad y vigilancia vial.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número Sanciones 
aplicadas

5

% Avance de la 
Meta

109.61

Método de cálculo

(Número de servicios de 
vigilancia 
solicitados/Número de 
servicios de vigilancias 
otorgados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Servicios 
otorgados

Unidad 
de 

medida

Servicio

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,863,416.00

Valor 
Programado

1,700,000.00

Resumen
 Narrativo

Servicios de vigilancia vial otorgados en el Área Metropolitana de Guadalajara

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Servicios 
otorgados
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisaría Preventiva

Ejercido $3,985,896.94Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de armas de 
fuego aseguradas / 
Número de operativos 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de armas de 
fuego  aseguradas

Unidad 
de 

medida

Arma de fuego

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

320.00

Valor 
Programado

320.00

Resumen
 Narrativo

Armas de fuego aseguradas

/

/

/

/

/

33 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de armas de 
fuego  aseguradas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Numero de operativos 
requeridos/Número  de 
operativos de patrullaje 
realizado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Operativos 
de patrullajes

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

600.00

Valor 
Programado

600.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a salvaguardar la integridad, dignidad y los derechos de las personas, así como de sus bienes; 
mantener el orden público en el estado y establecer los mecanismos de coordinación entre los tres 
órdenes de gobierno mediante la prevención en la co

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Operativos de 
patrullajes

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de operativos 
realizados/ Total de 
operativos de patrullaje 
requeridos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Operativos 
de patrullajes

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

600.00

Valor 
Programado

600.00

Resumen
 Narrativo

El estado cuenta con prevención en la comisión de delitos.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Operativos de 
patrullajes
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5

% Avance de la 
Meta

105.58

Método de cálculo

(Número total de dosis 
de droga retiradas / 
Número de 
operativos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de dosis de 
drogas retiradas del 
mercado

Unidad 
de 

medida

Dosis de droga

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

5,807,045.00

Valor 
Programado

5,500,000.00

Resumen
 Narrativo

Dosis de droga reiteradas del mercado

/

/

/

/

/

50 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de dosis de drogas 
retiradas del mercado
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisaria del Reclusorio Metropolitano

Ejercido $74,710,932.68Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Internos 
atendidos/Total de 
Población*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Internos 
atendidos

Unidad 
de 

medida

Interno Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en salvaguardar la integridad de los internos y sus familiares en el Centro Penitenciario 
mediante la custodia de los sujetos privados de la libertad por orden judicial.

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Internos 
atendidos

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de 
actividades/Número de 
internos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de custodia

Unidad 
de 

medida

Custodia Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Comisaría del Reclusorio Metropolitano garantiza la custodia de los sujetos privados de la libertad por 
orden judicial.

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de custodia

5

% Avance de la 
Meta

102.00

Método de cálculo

(Número de Internos de 
alta peligrosidad 
/Número de capacidad 
instalada).*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de internos 
de alta peligrosidad 
respecto a la capacidad 
instalada de internos 

Unidad 
de 

medida

Interno Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

102.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Reclusión de los internos masculinos del fuero común y federal de alta peligrosidad garantizada

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de internos de 
alta peligrosidad respecto 
a la capacidad instalada de 
internos 
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5

% Avance de la 
Meta

104.00

Método de cálculo

(Número de internos que 
cumplen sus Penas 
/total de internos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Internos 
Privados de la Libertad 
que cumplen sus penas 
completas

Unidad 
de 

medida

Interno Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

104.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Cumplimiento de las penas privativas de libertad de internos de alta peligrosidad garantizada

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Internos 
Privados de la Libertad que 
cumplen sus penas 
completas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisaría de la Coordinación General de planeación Operativa

Ejercido $400,602,607.86Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de planes de 
operación 
programados/Número 
de planes de programas 
de operación 
ejecutados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Programas operativos 
conjuntos entre los 3 
órdenes de Gobierno

Unidad 
de 

medida

Plan de operación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a salvaguardar la integridad, dignidad y los derechos de las personas, así como de sus bienes; 
mantener el orden público en el estado y establecer los mecanismos de coordinación entre los tres 
órdenes de gobierno mediante planes y programas ope

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
programas operativos 
conjuntos entre los 3 
órdenes de Gobierno

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de planes de 
operación 
solicitados/Total de 
planes de operación 
entregados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de planes de 
operación

Unidad 
de 

medida

Planes de operación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Seguridad Pública cuenta con planes y programas operativos que permiten su fortalecimiento.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de planes de 
operación

5

% Avance de la 
Meta

110.00

Método de cálculo

(Número de planes de 
operación 
efectuados/Número  de 
planes de operación 
solicitados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de planes de 
operación ejecutados

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

110.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

En las reuniones de trabajo, se planifica las acciones a realizar antes, durante y despúes de los eventos 
que deberán cubrirse

/

/

/

/

/

27 54 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de planes de 
operación ejecutados
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Comisaría de Inteligencia

Ejercido $6,461,615.15Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Regiones, zonas 
geográficas, sectores y  
colonias con operativos 
programados / 
Regiones, zonas 
geográficas, sectores 
colonias con operativos 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Trabajos 
conjuntos de 
inteligencia policial

Unidad 
de 

medida

Investigación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la salvaguarda de la integridad, dignidad y los derechos de las personas, así como de sus 
bienes; mantener el orden público en el estado y establecer los mecanismos de coordinación entre los 
tres órdenes de gobierno mediante la reducción de

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Trabajos 
conjuntos de inteligencia 
policial

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de operativos 
programados/Número 
total de operativos 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de operativos

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El estado cuenta con reducción en la comisión de delitos.

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de operativos

5

% Avance de la 
Meta

122.00

Método de cálculo

(Número de productos 
de información 
solicitados/Número total 
de productos de 
información 
elaborados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Productos de 
inteligencia operativa 
elaborados

Unidad 
de 

medida

Producto inteligencia

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

122.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Productos de inteligencia operativa elaborados

/

/

/

/

/

33 66 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Productos 
de inteligencia operativa 
elaborados
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Atención de las  emergencia ciudadanas

Ejercido $42,832,540.29Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de llamadas 
canalizadas /Número de 
llamadas recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de llamadas 
canalizadas a las 
diferentes 
dependencias para su 
atención

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a garantizar un entorno seguro para la vida, la propiedad y la movilidad de las personas y 
bienes, a través del registro y canalización oportuno de la llamadas recibidas que permita la oportuna 
intervención de las autoridades competentes en el

/

/

/

/

/

30 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de llamadas 
canalizadas a las 
diferentes dependencias 
para su atención

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de solicitudes 
atendidas / Número de 
solicitudes recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
solicitudes atendidas y 
turnadas a la diversas 
dependencia s para su 
atención

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El sistema de atención de las emergencias ciudadanas en el estado se mantiene en óptimos estándares 
de disponibilidad, a través de cobertura del servicio telefónico de emergencias 066, infraestructura 
tecnológica disponible y procesos de atención ciudadan

/

/

/

/

/

30 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de solicitudes 
atendidas y turnadas a la 
diversas dependencia s 
para su atención

5

% Avance de la 
Meta

124.00

Método de cálculo

(Número de llamadas 
verídicas canalizadas  
/Número de llamadas 
recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de llamadas 
de emergencias 
canalizados a través de 
la infraestructura 
tecnológica del CEINCO

Unidad 
de 

medida

Llamada

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

124.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Dirección del centro Integral de Comunicaciones recibe las llamadas de emergencia mediante el 
sistema 066, y son canalizadas a través de la infraestructura del CEINCO a las diversas dependencias

/

/

/

/

/

25 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de llamadas de 
emergencias canalizados a 
través de la infraestructura 
tecnológica del CEINCO
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5

% Avance de la 
Meta

118.00

Método de cálculo

(Total de llamadas 
verídicas canalizadas / 
Total de llamadas 
recibidas en CARE'S) 
*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de llamadas 
de emergencias 
canalizados a través de 
la infraestructura 
tecnológica de CARES

Unidad 
de 

medida

Llamada

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

118.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Dirección del Centro Integral de Comunicaciones recibe las llamadas de emergencia por parte de la 
ciudadanía las cuales son canalizadas a través de la infraestructura tecnológica de CARES

/

/

/

/

/

18 36 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de llamadas de 
emergencias canalizados a 
través de la infraestructura 
tecnológica de CARES
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Industria Jalisciense de Rehabilitación Social

Ejercido $7,608,855.00Avance Financiero

Unidad Responsable Industria Jalisciense de Rehabilitación Social

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Número de internos 
trabajando en 
INJALRESO

Estatal

Denominación del 
Indicador

Programa de 
capacitación para 
internos en algún oficio

Unidad 
de 

medida

Internos capacitados

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la rehabilitación para los internos de los centros penitenciarios del estado mediante la 
implementación de un adecuado sistema de trabajo.

/

/

/

/

/

90 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
programa de capacitación 
para internos en algún 
oficio

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Número de internos 
trabajando

Estatal

Denominación del 
Indicador

Oficios laborales para 
internos establecidos

Unidad 
de 

medida

Oficios

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Los internos de los centros penitenciarios del estado cuentan con una mejora en la actitud hacia la 
rehabilitación y superación laboral y personal.

/

/

/

/

/

2 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
oficios laborales para 
internos establecidos

5

% Avance de la 
Meta

112.50

Método de cálculo

Total de talleres 
establecidos

Estatal

Denominación del 
Indicador

Espacios taller-industria 
habilitados

Unidad 
de 

medida

Talleres

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

45.00

Valor 
Programado

40.00

Resumen
 Narrativo

Espacios laborales de taller industria habilitados y equipados para enseñar un oficio.

/

/

/

/

/

90 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
espacios taller-industria 
habilitados
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5

% Avance de la 
Meta

103.03

Método de cálculo

Número de internos 
trabajando

Estatal

Denominación del 
Indicador

Capacitación de 
internos en algún oficio

Unidad 
de 

medida

Internos capacitados

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,597.00

Valor 
Programado

1,550.00

Resumen
 Narrativo

Internos capacitados en algún oficio.

/

/

/

/

/

90 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
capacitación de internos en 
algún oficio
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fuerza Única Jalisco

Ejercido $261,775,000.00Avance Financiero

Unidad Responsable Fideicomiso para Mando Único

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

120.00

Método de cálculo

(Número de armas de 
fuego detectadas 
/Número de armas de 
fuego aseguradas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de armas de 
fuego aseguradas por la 
Fuerza Única Jalisco.

Unidad 
de 

medida

Promedio mensual de 
armas de fuego aseguradas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

24.00

Valor 
Programado

20.00

Resumen
 Narrativo

Aseguramiento de Armas de fuego aseguradas a personas en la comisión de de un hecho delictivo por la 
Fuerza Única Jalisco.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de armas de fuego 
aseguradas por la Fuerza 
Única Jalisco.

5

% Avance de la 
Meta

106.75

Método de cálculo

(Número de personas 
detectadas en actividad 
delictiva/Número de 
personas detenidas por 
actividad delictiva 
detenidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de personas 
detenidas  en  
actividades delictivas 
por la Fuerza Única 
Jalisco.

Unidad 
de 

medida

Detenido

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,814,677.00

Valor 
Programado

1,700,000.00

Resumen
 Narrativo

Personas detenidas en actividades ilícitas por  la Fuerza Única Jalisco.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de personas 
detenidas  en  actividades 
delictivas por la Fuerza 
Única Jalisco.

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de operativos 
de combate a la 
delincuencia 
programados/Número 
de operativos de 
combate a la 
delincuencia 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
estrategias y operativos 
conjuntos coordinados 
para el combate frontal 
contra la delincuencia.

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a salvaguardar la integridad, dignidad  y  los derechos de las personas, así como de sus bienes; 
mantener el orden público en el estado y establecer los mecanismos de coordinación entre los tres 
órdenes de gobierno mediante acciones tácticas

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de estrategias y 
operativos conjuntos 
coordinados para el 
combate frontal contra la 
delincuencia.
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5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de operativos 
coordinados con los 3 
ordenes de gobierno 
programados/Número 
de operativos 
coordinados con los 3 
ordenes de gobierno 
realizados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Operativos coordinados 
entre cualquiera de los 
Órdenes de Gobierno

Unidad 
de 

medida

Operativo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La capacidad de respuesta ante las actividades de grupos delictivos y/o delincuencia  organizada cuenta 
con la implementación de acciones tácticas y de inteligencia para un combate frontal, que permita reducir 
la comisión de delitos en todo el estado de Jalisco

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
operativos coordinados 
entre cualquiera de los 
Órdenes de Gobierno

5

% Avance de la 
Meta

103.32

Método de cálculo

(Número de dosis de 
drogas 
detectadas/Número de 
dosis de drogas 
retiradas del 
mercado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Dosis de drogas 
retiradas del mercado 
por la Fuerza Única 
Jalisco.

Unidad 
de 

medida

Droga

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

430,498.00

Valor 
Programado

416,666.00

Resumen
 Narrativo

Aseguramiento de drogas durante los operativos de revisión, que se traducen en Dosis de droga retiradas 
del mercado por la Fuerza Única Jalisco.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
dosis de drogas retiradas 
del mercado por la Fuerza 
Única Jalisco.
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Ejercido $20,570,135.87Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Justicia y Estado de Derecho

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de asuntos 
recibidos/Total de 
asuntos atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Manejo de la 
correspondencia del 
Fiscal Central, 
Transmisión de 
Instrucciones del Fiscal 
Central y Atención 
Ciudadana

Unidad 
de 

medida

Solictud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la mejora y la efectividad en la procuración e impartición de justicia, haciéndola más 
accesible, expedita y profesional mediante el cumplimiento de las obligaciones del Fiscal Central respecto 
de las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
manejo de la 
correspondencia del Fiscal 
Central, Transmisión de 
Instrucciones del Fiscal 
Central y Atención 
Ciudadana

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total asuntos 
atendidos  /Total 
asuntos recibidos )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de atención 
de los asuntos 
promovidos

Unidad 
de 

medida

Documento

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos promueven cuentan con garantía en el cumplimiento de las 
obligaciones del Fiscal Central.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de atención de 
los asuntos promovidos

5

% Avance de la 
Meta

105.67

Método de cálculo

(Número de trámites de 
asuntos 
recibidos/Número de 
trámites de asuntos  
Atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Trámites de 
Asuntos Atendidos

Unidad 
de 

medida

Trámite

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,585.00

Valor 
Programado

1,500.00

Resumen
 Narrativo

El trámite de asuntos atendidos corresponde a las solicitudes y peticiones que los ciudadanos y 
autoridades presentan en el Despacho del Fiscal Central, para su trámite correspondiente

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Trámites de 
Asuntos Atendidos
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5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de Asuntos del C. 
Gobernador 
Recibidos/Total de 
Asuntos del C. 
Gobernador 
Atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Asuntos 
del C. Gobernador 
Recibidos Mediante el 
Sistema ASER

Unidad 
de 

medida

Asunto

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Asuntos del C. Gobernador Recibidos mediante el Sistema ASER, para solventar las peticiones que los 
ciudadanos le hacen llegar al Despacho del Gobernados

/

/

/

/

/

40 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Asuntos del 
C. Gobernador Recibidos 
Mediante el Sistema ASER

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de Solicitudes 
Recibidas/Total de 
Solicitudes 
Atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Solicitudes de Atención 
Ciudadana para el 
Fiscal Central

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las peticiones de los ciudadanos y funcionarios que hacen directamente al Fiscal Central

/

/

/

/

/

40 74.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Solicitudes 
de Atención Ciudadana 
para el Fiscal Central
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Coordinación General de Administración y Profesionalización de la Fiscalía General del 

Estado.

Ejercido $330,576,060.97Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Justicia y Estado de Derecho

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

90.00

Método de cálculo

(Número de 
requerimientos por 
área/Número de 
requrimientos 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
fortalecimiento del 
sistema de Seguridad 
Pública mediante la 
administración

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

90.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a fortalecer el sistema de seguridad pública, mediante la administración de los recursos 
dotados a esta Institución, con un enfoque en la seguridad ciudadana y desarrollo humano, 
profesionalizando la formación y capacitación de los cuerpos de s

/

/

/

/

/

40 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de 
fortalecimiento del sistema 
de Seguridad Pública 
mediante la administración

5

% Avance de la 
Meta

98.28

Método de cálculo

(Total de horas de 
actualización/Total de 
horas de Actualización 
impartidas)/*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Horas de capacitación 
impartidas en 
programas  de 
actualización

Unidad 
de 

medida

Horas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

23,588.00

Valor 
Programado

24,000.00

Resumen
 Narrativo

Personal Capacitado en Programas  de Actualización

/

/

/

/

/

30 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
horas de capacitación 
impartidas en programas  
de actualización

5

% Avance de la 
Meta

98.28

Método de cálculo

(Número de horas 
programadas a 
capacitación/Número de 
horas impartidas en 
capacitación)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Horas de capacitación 
autorizadas

Unidad 
de 

medida

Hora

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

23,588.00

Valor 
Programado

24,000.00

Resumen
 Narrativo

Trámite de autorización realizado, basado en las políticas y lineamientos que señala SEPAF.

/

/

/

/

/

30 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
horas de capacitación 
autorizadas

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Horas Clase de 
Actualización/Personal 
Asistente a 
Especialización)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Horas 
clases de actualización

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Servicios e insumos proporcionados con oportunidad, para el desarrollo de los cursos de capacitación.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Horas clases 
de actualización

5

% Avance de la 
Meta

123.33

Método de cálculo

(Número de equipo a 
actualizas/Número de 
equipo actualizado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentasje de Equipo 
Entregado

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

37.00

Valor 
Programado

30.00

Resumen
 Narrativo

Identificar las necesidades de equipamiento de tecnologías de información de las diferentes áreas, para 
garantizar su eficiente operación

/

/

/

/

/

20 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentasje de Equipo 
Entregado

5

% Avance de la 
Meta

107.69

Método de cálculo

(Servicios de 
mantenimiento 
solicitados/Total de 
mantenimientos 
atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Equipo 
de video vigilancia 
entregado

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

70.00

Valor 
Programado

65.00

Resumen
 Narrativo

Adquisición de equipo nuevo y dar mantenimiento a los sistemas de circuito cerrado instalado en los 
diferentes inmuebles de la Fiscalía

/

/

/

/

/

75 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Equipo de 
video vigilancia entregado

5

% Avance de la 
Meta

114.00

Método de cálculo

( Equipo Actual / Equipo 
Actualizado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Equipos 
Reparados

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

114.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Diseñar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de telefonía, así como la 
adquisición de equipo nuevo

/

/

/

/

/

20 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Equipos 
Reparados
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5

% Avance de la 
Meta

110.00

Método de cálculo

Equipo de respaldo 
adquirido

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de equipo de 
respaldo adquirido

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

110.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Materiales e insumos necesarios para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de 
respaldo de energía (UPS) adquiridos.

/

/

/

/

/

87 93 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de equipo de 
respaldo adquirido

5

% Avance de la 
Meta

108.00

Método de cálculo

Equipo activo de 
telecomunicaciones y 
servidores

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Equipo 
activo de 
telecomunicaciones

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

108.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contar con materiales e insumos necesarios para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los 
equipos activos de telecomunicaciones instalados

/

/

/

/

/

90 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Equipo 
activo de 
telecomunicaciones

5

% Avance de la 
Meta

111.00

Método de cálculo

(Plantilla de 
personal/Plazas y 
vacantes)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de  Status 
de los Nombramientos

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

111.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Sistema de control de personal

/

/

/

/

/

20 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de  Status de 
los Nombramientos

5

% Avance de la 
Meta

121.00

Método de cálculo

(Servicios de 
mantenimiento 
solicitados/Servicios 
Atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de servicios 
de Mantenimiento

Unidad 
de 

medida

Servicio

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

121.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El proceso de servicio y mantenimiento a edificios, parque vehicular de esta dependencia así como a las 
agencias descentralizadas, al CVDI, bodegas y Agencias Regionales y apoyo al IFP, El Centro de Justicia 
para Mujer, Despeja y apoyo a eventos y cursos

/

/

/

/

/

20 74.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de servicios de 
Mantenimiento
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5

% Avance de la 
Meta

121.00

Método de cálculo

Total de Altas de 
Mobiliario y Equipo de 
Oficina que se 
incorporan a los 
inventarios  reporados 
por el Almacén 
Genera/Total de bienes 
asignados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de control de 
bienes Adquiridos

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

121.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

En Control de Bienes se incorporan los bienes al patrimonio, se dan de baja y se realiza la actualización 
de inventarios

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de control de 
bienes Adquiridos

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de revisiones 
programadas al 
Armamento que integra 
la Licencia 
Colectiva/Número de 
revisiones realizadas  al 
armamento que integra 
la Licencia Colectiva / 
)*100 Estatal

Denominación del 
Indicador

Licencia Actualizada por 
la SEDENA

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

4.00

Valor 
Programado

4.00

Resumen
 Narrativo

Supervisión del Status de armammento que integran las licencias colectivas de armamento

/

/

/

/

/

20 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
licencia Actualizada por la 
SEDENA
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Procuración de Justicia

Ejercido $153,474,328.21Avance Financiero

Unidad Responsable Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Temática Sectorial Justicia y Estado de Derecho

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Dictámenes Elaborados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Dictaminación

Unidad 
de 

medida

Dictamen

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir con certeza científica a la aplicación y administración de justicia mediante elaboración de 
dictámenes especializados en ciencias forenses, en beneficio de la sociedad jalisciense.

/

/

/

/

/

36.6 73.3 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
dictaminación

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Diplomados Impartidos

Estatal

Denominación del 
Indicador

Diplomados Impartidos

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La elaboración de Constancias de No Antecedentes cuenta con acciones que optimizan su expedición.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
diplomados Impartidos

5

% Avance de la 
Meta

103.14

Método de cálculo

Dictamines Periciales 
Elaborados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Dictaminación Pericial

Unidad 
de 

medida

Dictamen Pericial

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

165,018.00

Valor 
Programado

160,000.00

Resumen
 Narrativo

Dictámenes periciales elaborados.

/

/

/

/

/

85 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
dictaminación Pericial
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Audiencia Ciudadana

Ejercido $891,871.57Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Derechos humanos

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de Quejas 
atendidas/Número de 
quejas recibidas )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Solicitudes ciudadanas 
atendidas

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La entidad federativa cuenta con un área especializada para la atención de quejas, denuncias, 
inconformidades y felicitaciones, generando una cultura de la denuncia por parte de la ciudadanía y una 
cultura de respeto a los derechos humanos 

/

/

/

/

/

55 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Solicitudes 
ciudadanas atendidas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de gestiones 
realizadas /Total de 
gestiones recibidas*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
atenciones a las 
solicitudes recibidas

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La entidad federativa cuenta con un área especializada para la atención de quejas, denuncias, 
inconformidades y felicitaciones, generando una cultura de la denuncia por parte de la ciudadanía y una 
cultura de respeto a los derechos humanos por parte de lo

/

/

/

/

/

55 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de atenciones a 
las solicitudes recibidas

5

% Avance de la 
Meta

105.67

Método de cálculo

(Solicitudes de 
atención/Atenciones 
brindadas.*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Solicitudes 
ciudadanas atendidas

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

2,853.00

Valor 
Programado

2,700.00

Resumen
 Narrativo

Atenciones ciudadanas atendidas

/

/

/

/

/

55 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Solicitudes 
ciudadanas atendidas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Atención Integral a Víctimas del Delito

Ejercido $1,273,071.60Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Derechos humanos

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de victimas 
recibidas para 
atención/Número de 
víctimas resguardadas o 
protegidas)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Víctimas atendidas

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a la atención integral a las víctimas del delito mediante la atención jurídica, psicológica, 
psiquiátrica y de trabajo social.

/

/

/

/

/

55 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
víctimas atendidas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de víctimas de 
delitos 
atendidas/Número de 
víctimas de delitos  
recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Víctimas 
del delito atendidas

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Jalisco cuenta con un área especializada de reparación del daño a las víctimas de los delitos.

/

/

/

/

/

55 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Víctimas del 
delito atendidas

5

% Avance de la 
Meta

102.20

Método de cálculo

(Número de Víctimas 
programadas para 
atención 
integral/Número de 
Víctimas atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Víctimas reciben 
atención integral

Unidad 
de 

medida

Persona

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

7,746.00

Valor 
Programado

7,579.00

Resumen
 Narrativo

Atención jurídica, médica, psicológica y orientación social realizada

/

/

/

/

/

55 98 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
víctimas reciben atención 
integral
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Atención a Derechos Humanos.

Ejercido $16,157,657.66Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Derechos humanos

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de servidores 
público programados a 
capacitación/Número de 
servidores públicos 
capacitados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Servidores públicos 
capacitados en materia 
de derechos humanos, 
equidad de género y no 
discriminación.

Unidad 
de 

medida

Capacitación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir al cumplimiento de los derechos humanos mediante la aplicación de la justicia creando una 
cultura del respeto a los derechos humanos en los servidores públicos de la Fiscalía General del estado.

/

/

/

/

/

50 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
servidores públicos 
capacitados en materia de 
derechos humanos, 
equidad de género y no 
discriminación.

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de servidores 
públicos 
capacitados/Número de 
servidores públicos 
programados a 
capacitación)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Servidores públicos 
capacitados de la 
Fiscalía General

Unidad 
de 

medida

Capacitación

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La Fiscalía de Derechos Humanos cuenta con una área especializada que fomenta el respeto irrestricto a 
los derechos humanos en la aplicación de la justicia

/

/

/

/

/

30 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
servidores públicos 
capacitados de la Fiscalía 
General

5

% Avance de la 
Meta

116.00

Método de cálculo

(Número de solicitudes 
de convenios y acuerdos 
recibidas/Número de  
solicitudes, convenios y 
acuerdos atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
solicitudes atendidas

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

116.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Vínculos establecidos y seguimiento otorgado a los asuntos, propuestas de conciliación y 
recomendaciones formuladas por la Comisión Nacional o Estatal de Derechos Humanos.

/

/

/

/

/

30 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de solicitudes 
atendidas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Prevención y Atención de Emergencias

Ejercido $136,397,359.83Avance Financiero

Unidad Responsable Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Temática Sectorial Protección civil

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Numero de acciones 
preventivas y de 
atención a emergencias 
ejecutadas/Numero de 
acciones preventivas y 
de atención a 
emergencias 
solicitadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Operativos preventivos 
y de emergencia

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la prevención y atención a la población antes, durante y después del impacto de algún 
fenómeno perturbador de origen natural y antrópico mediante operativos preventivos y de emergencia.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Operativos 
preventivos y de 
emergencia

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Numero de reportes 
atendidos/Numero de 
reportes solicitados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Operativos preventivos 
y de atención a 
emergencias

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La atención de los fenómenos perturbadores cuentan con operativos preventivos y de vigilancia a 
emergencias para salvaguardar la vida de las personas y sus bienes.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Operativos 
preventivos y de atención a 
emergencias

5

% Avance de la 
Meta

107.00

Método de cálculo

Número de acciones 
preventivas ejecutadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Acciones 
preventivas ejecutadas

Unidad 
de 

medida

Porcentaje de Acción

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

74,900.00

Valor 
Programado

70,000.00

Resumen
 Narrativo

Acciones preventivas que incluyen monitoreos, recorridos, valoraciones en sitios de riesgo, eventos de 
concentración masiva, operativos vacacionales y especiales, entre otros.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Acciones 
preventivas ejecutadas
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5

% Avance de la 
Meta

116.67

Método de cálculo

Número de emergencias 
atendidas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Emergencias atendidas

Unidad 
de 

medida

Emergencias atendidas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

7,000.00

Valor 
Programado

6,000.00

Resumen
 Narrativo

Emergencias causadas por fenómenos naturales y/o entrópicos atendidos.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
emergencias atendidas

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fortalecimiento del Sistema Estatal de Protección Civil

Ejercido $552,732.85Avance Financiero

Unidad Responsable Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Temática Sectorial Protección civil

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de sistemas 
municipales 
activos/Numero de 
sistemas municipales 
existentes)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Sistemas 
Municipales de 
Protección Civil activos

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir al fortalecimiento de la integración del sistema estatal de protección civil mediante la 
coordinación interinstitucional para salvaguardar la vida de las personas, bienes y entorno.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Sistemas 
Municipales de Protección 
Civil activos

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de sistemas 
municipales en el estado 
activos//Número de 
sistemas municipales en 
el estado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de sistemas 
municipales de 
protección civil 
actualizados

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las acciones preventivas de atención y restablecimiento ante una emergencia cuentan con la 
coordinación interinstitucional para salvaguardar la vida de las personas, bienes y entorno mediante .

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de sistemas 
municipales de protección 
civil actualizados

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Total de sistemas 
municipales activos

Estatal

Denominación del 
Indicador

Sistemas Municipales 
de Protección Civil 
actualizados

Unidad 
de 

medida

Sistemas municipales

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

125.00

Valor 
Programado

125.00

Resumen
 Narrativo

Sistemas municipales de protección civil actualizados.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
sistemas Municipales de 
Protección Civil 
actualizados
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5

% Avance de la 
Meta

114.29

Método de cálculo

Campañas de difusión 
ejecutadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Campañas de difusión 
ejecutadas

Unidad 
de 

medida

Campaña de difusión

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

8.00

Valor 
Programado

7.00

Resumen
 Narrativo

Campañas de difusión implementadas a la población en materia de protección civil

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
campañas de difusión 
ejecutadas
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Fortalecimiento de la Cultura de la Protección Civil

Ejercido $11,390,367.84Avance Financiero

Unidad Responsable Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Temática Sectorial Protección civil

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(numero de cursos  
basicos y especilizados 
impartidos/Numero de 
cursos básicos y 
especializados 
programados )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de personas 
capacitadas en materia 
de protección civil

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a fomentar entre la población la cultura de la autoprotección y protección civil mediante la 
información y capacitación a la ciudadanía para saber que hacer antes durante y después de una 
situación de emergencia, verificar le grado de cumplimie

/

/

/

/

/

85 95 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de personas 
capacitadas en materia de 
protección civil

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de cursos 
básicos dirigidos al 
sector social 
efectuados/Numero de 
cursos básicos dirigidos 
al sector social 
programados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de personas 
capacitadas en materia 
de protección civil al 
sector social

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El salvaguardo de la vida de las personas, bienes y entorno cuenta con acciones preventivas de atención 
y restablecimiento ante una emergencia.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de personas 
capacitadas en materia de 
protección civil al sector 
social

5

% Avance de la 
Meta

103.51

Método de cálculo

Numero de personas 
que concluyen los cursos

Estatal

Denominación del 
Indicador

Numero de personas 
capacitadas en materia 
de protección civil

Unidad 
de 

medida

Persona capacitadas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

7,763.00

Valor 
Programado

7,500.00

Resumen
 Narrativo

Personas capacitadas en materia de protección civil a través de los programas especializados y básicos.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
numero de personas 
capacitadas en materia de 
protección civil
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5

% Avance de la 
Meta

116.67

Método de cálculo

Numero de estudios 
dictaminados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Estudios dictaminados

Unidad 
de 

medida

Estudios dictaminados

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

280.00

Valor 
Programado

240.00

Resumen
 Narrativo

Estudios de riesgos dictaminados que incluyen verificación en campo, revisiones documentales.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
estudios dictaminados

5

% Avance de la 
Meta

103.38

Método de cálculo

Numero de registros 
expedidos

Estatal

Denominación del 
Indicador

Registros expedidos

Unidad 
de 

medida

Registro

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

703.00

Valor 
Programado

680.00

Resumen
 Narrativo

Registros expedidos de materiales peligrosos, consultores, capacitadores y unidades internas de 
protección civil, teniendo como meta la emisión de 680 registros anuales.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
registros expedidos

5

% Avance de la 
Meta

112.75

Método de cálculo

Inspecciones ejecutadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Visitas de inspección

Unidad 
de 

medida

Inspecciones

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

2,255.00

Valor 
Programado

2,000.00

Resumen
 Narrativo

Visitas de inspección y vigilancia, visitas domiciliarias, inspecciones de seguridad, asesorías, revisiones 
documentales y verificación en campo realizadas.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra las 
visitas de inspección
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Brigadistas Comunitarios

Ejercido $126,829.49Avance Financiero

Unidad Responsable Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Temática Sectorial Protección civil

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

99.88

Método de cálculo

Numero de brigadistas 
capacitados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Brigadistas 
comunitarios 
capacitados en 
diferentes niveles

Unidad 
de 

medida

Brigadista

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

119,852.00

Valor 
Programado

120,000.00

Resumen
 Narrativo

Personas capacitadas dentro del programa brigadistas comunitarios en sus diferentes niveles. Mediante 
cursos, talleres, pláticas y conferencias. 120,000 brigadistas anuales.

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Brigadistas 
comunitarios capacitados 
en diferentes niveles

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Brigadistas capacitados 
en todos 
niveles/Registro de 
brigadistas en todos los 
niveles)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Red 
estatal de brigadistas

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la integración y capacitación de nuevos brigadistas comunitarios que se capacitan en red 
bajo el método de enseñanza interactiva mediante la conformación de la red estatal de brigadistas 
comunitarios.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Red estatal 
de brigadistas

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Cursos de brigadistas 
comunitarios de la red 
estatal 
impartidos/Cursos de 
brigadistas comunitarios 
de la red estatal 
programados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Brigadistas 
comunitarios 
capacitados en el estado

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

En la entidad se cuenta con la red estatal de brigadistas comunitarios

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Brigadistas 
comunitarios capacitados 
en el estado
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Atlas Estatal de Riesgos 

Ejercido $537,871.65Avance Financiero

Unidad Responsable Unidad Estatal de Protección Civil y Bomberos

Temática Sectorial Protección civil

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Avance en la 
incorporación de la 
información al Atlas 
Nacional de 
Riesgos/Avance en la 
información generada en 
el atlas estatal de 
riesgos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Incorporación del Atlas 
Estatal al Atlas Nacional 
de Riesgos

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a la prevención y gestión de riesgos mediante la actualización del Atlas Estatal de Riesgos

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de 
Incorporación del Atlas 
Estatal al Atlas Nacional de 
Riesgos

5

% Avance de la 
Meta

96.00

Método de cálculo

(Fichas de información 
para actualización del 
Atlas registradas/Fichas 
de información para 
actualización del 
Atlas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Registro 
de fichas de información

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

96.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

El Atlas de Riesgo cuenta con actualizaciones en el registro de fichas de información.

/

/

/

/

/

80 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Registro de 
fichas de información

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Número de municipios 
que integraron 
información al Atlas 
Estatal

Estatal

Denominación del 
Indicador

Actualización del Atlas 
Estatal de Riesgos

Unidad 
de 

medida

Municipios

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

125.00

Valor 
Programado

125.00

Resumen
 Narrativo

Atlas Municipales integrados al Atlas Estatal de Riesgos

/

/

/

/

/

70 90 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra la 
actualización del Atlas 
Estatal de Riesgos
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Nombre del Programa 
Presupuestario:

Vigilancia en el cumplimiento de la normatividad aplicable en los derechos personales y 

patrimoniales de los ciudadanos.

Ejercido $6,180,227.55Avance Financiero

Unidad Responsable Procuraduría Social

Temática Sectorial Seguridad ciudadana

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

111.54

Método de cálculo

(Sumatoria de cambios 
de conducta)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de beneficiados 
con las visitas de 
inspección.

Unidad 
de 

medida

Beneficiario

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

232.00

Valor 
Programado

208.00

Resumen
 Narrativo

Visitas de inspecciones a organismos de asistencia social realizadas.

/

/

/

/

/

15 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de beneficiados 
con las visitas de 
inspección.

5

% Avance de la 
Meta

115.00

Método de cálculo

(Sumatoria comparativa 
de lo planeado y lo 
realizado)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de las 
anomalías.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

46.00

Valor 
Programado

40.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir para respaldar los derechos personales y patrimoniales de los jaliscienses mediante una 
oportuna asistencia legal

/

/

/

/

/

20 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de las 
anomalías.

5

% Avance de la 
Meta

101.71

Método de cálculo

(Sumatoria comparativa 
de lo realizado)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Seguimientos a cada 
una de las actividades 
encomendadas.

Unidad 
de 

medida

Derivaciones

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

3,510.00

Valor 
Programado

3,451.00

Resumen
 Narrativo

Los jaliscienses a cuentan con visitaduría que garantizan los derechos patrimoniales y personales.

/

/

/

/

/

15 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra los 
seguimientos a cada una 
de las actividades 
encomendadas.
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5

% Avance de la 
Meta

78.33

Método de cálculo

(Sumatoria de las actas)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de actas e 
informes.

Unidad 
de 

medida

Visitas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

235.00

Valor 
Programado

300.00

Resumen
 Narrativo

Visitas de inspección general y especial a oficialías del Registro Civil del estado de Jalisco realizzadas.

/

/

/

/

/

15 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de actas e 
informes.

5

% Avance de la 
Meta

86.81

Método de cálculo

(Sumatoria de las visitas)

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de visitas 
realizadas por cada uno 
de los agentes sociales.

Unidad 
de 

medida

Visitas

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

625.00

Valor 
Programado

720.00

Resumen
 Narrativo

Programación de visitas periódicas basadas al plan de trabajo.

/

/

/

/

/

15 85 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de visitas 
realizadas por cada uno de 
los agentes sociales.
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Glosario 

Actividades: Consisten en las principales tareas a realizar para lograr generar cada uno 

de los componentes del programa y es un listado de actividades en orden cronológico 

y se presentan agrupadas por componente e incluye los principales insumos del 

programa para elaborarlos. 

Avance financiero: el valor absoluto y relativo que registre el gasto, conforme a los 

momentos contables establecidos, con relación a su meta anual, correspondiente a los 

programas de que se trate. 

Avance Presupuestal: Relación porcentual de los recursos utilizados en un programa 

específico respecto a los recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos para dicho 

programa. 

Avance Programático: Relación porcentual del desempeño de un indicador respecto a 

la meta establecida en la MIR de dicho indicador. 

Cobertura del Indicador: Es un componente del indicador que permite agrupar la 

extensión geográfica en el que se realizará la medición. Se clasifica en Estatal, Regional 

y Municipal. 

Componente: Bienes y servicios que reciben la sociedad o la población beneficiada por 

la implementación de determinado programa público. 

Dimensión: Son los objetivos del desarrollo para el bienestar del PED 2013-2033 

agrupados en seis dimensiones del bienestar. 

Dimensión del Indicador: Es la perspectiva con que se valora la medición del indicador. 

Se clasifica en Eficacia, Eficiencia, Economía y Calidad. 

Fin: Es la descripción de cómo contribuye el programa en el mediano o largo plazo, a la 

solución de un problema de desarrollo o a la consecución de los objetivos estratégicos 

de la dependencia o entidad pública. Cabe señalar que no necesariamente el 

programa, en sí mismo, es suficiente para alcanzar el fin y es probable que sea 

necesario conjuntar varios programas para contribuir a su logro. 

Método de cálculo: Es la expresión verbal que identifica al indicador y que expresa lo 

que se desea medir con él. 



Frecuencia: Expresa la periodicidad con la que va a calcularse el indicador (trimestral, 

semestral, anual, etcétera). 

Indicadores de desempeño: Son una herramienta que entrega información cuantitativa 

respecto del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir aspectos 

cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresión que establece una relación 

entre dos o más variables, la que comparada con períodos anteriores, productos 

(bienes o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeño. 

Matriz de Indicadores (MIR): Es el resultado de la aplicación de la MML, la cual mediante 

una matriz muestra los objetivos de un programa presupuestario, así como los 

elementos, acciones y estrategias que se requieren para el cumplimiento del objetivo 

planteado por un programa, así mismo, proporciona elementos indispensables para la 

evaluación del mismo, como son: indicadores, metas, y líneas base. 

Metas: es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresión cuantitativa 

de los objetivos propuestos. Establece los límites o niveles máximos de logro (deben ser 

cuantificables y estar directamente relacionadas con el objetivo).  

Metodología del Marco Lógico (MML): Es una técnica para la conceptualización, 

diseño, ejecución y evaluación de programas y proyectos. Se sustenta en dos principios 

básicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la participación. Identificado un 

problema de desarrollo, se pretende resolverlo mediante un proceso racional (lógico), 

que concatene los distintos niveles de objetivos (largo, mediano y corto plazo), las 

respectivas estrategias y tácticas, y los indicadores para medir claramente el logro de 

esos objetivos. 

Objetivo: Es el conjunto de resultados que un programa específico pretende alcanzar a 

través de la ejecución de determinadas acciones. 

Parámetros de semaforización: Son aquellas expresiones cuantitativas que definen los 

límites superiores con los que se valora el grado de avance en las metas planteadas por 

cada indicador. 

Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeación para el desarrollo del 

estado que expresa las políticas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en 

materia económica, social, política, ecológica e institucional del estado. Debe ser 

concebido de manera integral y coherente, y dirigido a orientar el quehacer público, 

social y privado. En él se deben asentar las metas y retos del sector público. 



Propósito: Es el resultado de corto plazo logrado en la población objetivo como 

consecuencia de la entrega o utilización de los componentes (bienes y servicios 

públicos) producidos o entregados por el programa. Es la aportación específica a la 

solución del problema. Precisa el efecto directo que el programa presupuestario busca 

alcanzar sobre la población o área de enfoque objetivo. 

Programa Presupuestario: Son una unidad financiera y administrativa en la que se 

agrupan diversas actividades con un cierto grado de homogeneidad respecto del 

producto o resultado final, a la cual se le asignan recursos humanos, materiales y 

financieros con el fin de que produzca bienes o servicios destinados a la satisfacción 

total o parcial de los objetivos señalados a una función, dentro del marco de la 

planeación. 

Programación: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables, 

instrumentos de acción y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano 

y largo plazos fijados en el Plan Estatal de Desarrollo. 

Resumen Narrativo: Redacción de manera positiva de los objetivos esperados para 

cada Nivel (fila) de la MIR (Fin, Propósito, Componente y Actividad). 

Sentido del Indicador: Se refiere a la dirección que debe tener el comportamiento del 

indicador ya sea ascendente o descendente (cuando su orientación es ascendente 

significa que la meta siempre buscará ser mayor que la línea base; cuando es 

descendente la meta siempre buscará ser menor que la línea base. 

Temática Sectorial: Son un conjunto programas generales de alto impacto y largo 

alcance que surgen del Plan Estatal de Desarrollo y que dan solución a problemas 

sentidos en áreas estratégicas. 

Tipo de Indicador Estratégico: Indicador de desempeño que mide el grado de 

cumplimiento de los objetivos de las políticas públicas y de los programas 

presupuestarios que impactan de manera directa en la población objetivo o área de 

enfoque. 

Tipo de indicador de Gestión: Indicador de desempeño que mide el avance y logro en 

procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios públicos son 

generados. 



Unidad de medida: es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud 

física, definida y adoptada por convención o por ley para cada meta definida en el 

indicador. 

Unidad Responsable: Término genérico con el que se identifica a cualquier, entidad o 

institución del Estado que tenga o administre un patrimonio o presupuesto formado con 

recursos públicos. 


