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La Gestion para Resultados (GpR) es un instrumento que contribuye a la
implementacion de una cultura organizacional orientada a mejorar la eficiencia,
eficacia, economia y transparencia en el uso de los recursos por parte de las
instituciones publicas.

En la implementacion de la Gestion para Resultados en el Estado de Jalisco se concibe
un sistema de Monitoreo denominado Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED
Jalisco), que se identifica como una herramienta del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) en el que se adlineq, la programacion y presupuestacion a los objetivos y metas
plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, y se establecen mecanismos de
valoracién y medicion del desempeno de indicadores estratégicos y de gestion de los
Programas presupuestarios del Gobierno de Jalisco.

Conforme al Capitulo Il apartado SEXTO de los LINEAMIENTOS para la construccion y
diseno de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable y, en lo dispuesto en el
articulo 46 fraccion lll, inciso ¢ y 54 segundo pdrrafo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental se presenta el InNforme de Indicadores de Resultados de los Programas
Presupuestarios.

La conceptualizacion, diseno vy sistematizacion del monitoreo de los programas
gubernamentales se forja a partir de la Metodologia de Marco Légico (MML), con el
objeto de verificar el grado de consecucion de las metas y objetivos de los diferentes
entes publicos pertenecientes al Gobierno del Estado.

Para dicho seguimiento, se realizd a nivel Fin, Propdsito y Componente una
comparacion entre la meta establecida y el avance en cada uno de los indicadores
mas importantes de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, relacionados a los
programas presupuestarios. Para una mejor sistematizacion de la situacion de los
indicadores se utilizd como instrumento de andlisis la semaforizacion; dicha herramienta
dota de un color especifico (verde, amarillo o rojo) el avance respecto a la meta
planteada para identificar el grado de cumplimiento o incumplimiento segin sea el
Caso.

Con el objeto de desarrollar un diagndstico sobre las acciones implementadas por el
gobierno estatal y su aportaciéon al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
PED, el andlisis del Monitoreo y Seguimiento se llevdé a cabo conforme a su misma
estructura  (Dimension y Temdtica Sectorial), complementdndose con una



desagregacion por Unidad Responsable, Programa Presupuestario y nivel fin, propdsito y
componente.

Se establecen pardmetros de alerta para los indicadores de desempeno, que notifican
al ejecutor del programa cuando existe una desviacion respecto al umbral de la meta
programada. Asimismo, cada indicador se clasifica en fres semdforos: En Riesgo (rojo),
Mejorable (amarillo) y Optimo (verde) que a continuacién se detallan:

Cuadro. Semaforizacion de indicadores

EN RIESGO

« El valor alcanzado del indicador es mucho mas alto o bajo que la meta
programada, muestra un valor que se podria considerar como una falla
de planeacion (es decir, la meta no fue bien establecida), de
conformidad con los rangos implantados. Se semaforiza con el color
rojo. Cualquier valor superior a 130.00% se clasifica también en este
semaforo.

I \EIORARIE .

« El valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada pero
se mantiene dentro del rango establecido. Son aquellas variables que
han reportado avances que no son significativos para el logro de sus
metas. Se representa en color amarilllo.

OPTIMO

« El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encimay
por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los
limites establecidos como aceptables. Se representa con un color verde.

Fuente: Elaboracién propia. Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Para generar un diagndstico objetivo, comparable e integral de la diversidad de
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacién del Desempeno en Jalisco es
necesario generar valores de referencia para asignar un semdforo al indicador,
considerando lo siguiente: el avance del indicador en términos porcentuales; el sentido
del indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente) vy, el
establecimiento de rangos de valores por tipo de semdforo que delimiten y ajusten la
valorizacion de los resultados conforme a las expectativas reales de desplazamiento de
los indicadores considerando criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad.



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobernabilidad democratica
Unidad Responsable pespacho del Gobernador

Nombre del Programa Atencion Integral del Despacho del C. Gobernador
Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $6,130,056.26

Resumen - contribuir con una gestion de gobierno, transparente, eficiente y honesta a través de la prestacion de

Nivel :  una gesti O e .
Narrativo - anoyos y servicios plblicos que beneficien a la poblacién del estado de Jalisco.
Denominacioén del “ a . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Ciudadanos Este indicador muestra el . 100.00 100.00
) | . ; ; ; ; Estratégico / : :
ciudadanos atendidos atendidos/Ciudadanos  porcentaje de ciudadanos
que se presentaron )*100 atendidos % Avancedela  gemaforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m S0 95 m 130

Resumen | 5 ciudadania del estado de Jalisco que solicita apoyo en las oficinas del C. Gobernador es canalizada

Nivel i L«
Narrativo  para su atencion oportuna.

Denominacion del - a . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Numero de solicitudes  Este indicador muestra el Estratéaico | 100.00 99.00
solicitudes derivadas canalizadas para su porcentaje de solicitudes strategico
para su atencion. atencion/Ndmero de derivadas para su atencion. % Avance de la Seméforo
solicitudes recibidas)*100 Eficacia / Meta
OPTIMO
Trimestral /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 60 80 m 130

Resumen i i ; Iy imi
Componente Ciudadanos atendidos y orientados para solucion de sus requerimientos y demandas.

Nivel Narrativo
Denominacion del 4 . A2 . Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
NUmero de personas Ciudadanos atendidos  Este indicador muestra el Gestién | 14,000.00 13,981.00
atendidas y canalizadas nimero de personas . o
para su atencion. atendidas y cqnallzadas % Avance de la Seméforo
para su atencion. Eficacia / Meta
OPTIMO
Trimestral /
Unidag Ciudadano atendido
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 60 80 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Glosario

Actividades: Consisten en las principales tareas a realizar para lograr generar cada uno
de los componentes del programa y es un listado de actividades en orden cronoldgico
y se presentan agrupadas por componente e incluye los principales insumos del
programa para elaborarlos.

Avance financiero: el valor absoluto y relativo que registre el gasto, conforme a los
momentos contables establecidos, con relacion a su meta anual, correspondiente a los
programas de que se trate.

Avance Presupuestal: Relacion porcentual de los recursos utilizados en un programa
especifico respecto a los recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos para dicho
programa.

Avance Programdtico: Relacién porcentual del desempeno de un indicador respecto a
la meta establecida en la MIR de dicho indicador.

Cobertura del Indicador: Es un componente del indicador que permite agrupar la
extension geogrdfica en el que se realizard la medicion. Se clasifica en Estatal, Regional
y Municipal.

Componente: Bienes y servicios que reciben la sociedad o la poblacion beneficiada por
la implementacion de determinado programa publico.

Dimension: Son los objetivos del desarrollo para el bienestar del PED 2013-2033
agrupados en seis dimensiones del bienestar.

Dimension del Indicador: Es la perspectiva con que se valora la medicidn del indicador.
Se clasifica en Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad.

Fin: Es la descripcion de codmo contribuye el programa en el mediano o largo plazo, a la
solucion de un problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos estratégicos
de la dependencia o entidad publica. Cabe senalar que no necesariamente el
programa, en si mismo, es suficiente para alcanzar el fin y es probable que sea
necesario conjuntar varios programas para contribuir a su logro.

Método de cdiculo: Es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo
que se desea medir con él.



Frecuencia: Expresa la periodicidad con la que va a calcularse el indicador (trimestral,
semestral, anual, etcétera).

Indicadores de desempeno: Son una herramienta que entrega informacién cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir aspectos
cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresiéon que establece una relacion
entre dos o mds variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
(bienes o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeno.

Matriz de Indicadores (MIR): Es el resultado de la aplicaciéon de la MML, la cual mediante
una matriz muestra los objetivos de un programa presupuestario, asi como los
elementos, acciones y estrategias que se requieren para el cumplimiento del objetivo
planteado por un programa, asi mismo, proporciona elementos indispensables para la
evaluacién del mismo, como son: indicadores, metas, y lineas base.

Metas: es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresidon cuantitativa
de los objetivos propuestos. Establece los limites o niveles méximos de logro (deben ser
cuantificables y estar directamente relacionadas con el objetivo).

Metodologia del Marco Légico (MML): Es una técnica para la conceptualizacion,
diseno, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos. Se sustenta en dos principios
bdsicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la participaciéon. Identificado un
problema de desarrollo, se pretende resolverlo mediante un proceso racional (I6gico),
que concatene los distintos niveles de objetivos (largo, mediano y corto plazo), las
respectivas estrategias y tdcticas, y los indicadores para medir claramente el logro de
es50s objetivos.

Objetivo: Es el conjunto de resultados que un programa especifico pretende alcanzar a
través de la ejecucion de determinadas acciones.

Pardmetros de semaforizacion: Son aquellas expresiones cuantitativas que definen los
limites superiores con los que se valora el grado de avance en las metas planteadas por
cada indicador.

Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacién para el desarrollo del
estado que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social, politica, ecoldgica e institucional del estado. Debe ser
concebido de manera integral y coherente, y dirigido a orientar el quehacer publico,
social y privado. En él se deben asentar las metas y retos del sector publico.



Propdsito: Es el resultado de corto plazo logrado en la poblacion objetivo como
consecuencia de la entrega o utilizacidon de los componentes (bienes y servicios
publicos) producidos o entregados por el programa. Es la aportacién especifica a la
solucidon del problema. Precisa el efecto directo que el programa presupuestario busca
alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque objetivo.

Programa Presupuestario: Son una unidad financiera y administrativa en la que se
agrupan diversas actividades con un cierto grado de homogeneidad respecto del
producto o resultado final, a la cual se le asignan recursos humanos, materiales y
financieros con el fin de que produzca bienes o servicios destinados a la satisfaccion
total o parcial de los objetivos senalados a una funcidn, dentro del marco de la
planeacion.

Programaciéon: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables,
insfrumentos de accidén y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano
y largo plazos fijados en el Plan Estatal de Desarrollo.

Resumen Narrativo: Redaccion de manera positiva de los objetivos esperados para
cada Nivel (fila) de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividad).

Senfido del Indicador: Se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del
indicador ya sea ascendente o descendente (cuando su orientacion es ascendente
significa que la meta siempre buscard ser mayor que la linea base; cuando es
descendente la meta siempre buscard ser menor que la linea base.

Temdtica Sectorial: Son un conjunto programas generales de alto impacto y largo
alcance que surgen del Plan Estatal de Desarrollo y que dan solucidn a problemas
sentidos en dreas estratégicas.

Tipo de Indicador Estratégico: Indicador de desempeno que mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios que impactan de manera directa en la poblacidn objetivo o drea de
enfoque.

Tipo de indicador de Gestidon: Indicador de desempeno que mide el avance y logro en
procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios puUblicos son
generados.



Unidad de medida: es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud
fisica, definida y adoptada por convencion o por ley para cada meta definida en el
indicador.

Unidad Responsable: Término genérico con el que se identifica a cualquier, entidad o
institucion del Estado que tenga o administre un patrimonio o presupuesto formado con
recursos publicos.



